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Inwiefern unterscheiden sich die Politeness-
Strategien ChatGPTs bei impliziter Rollenannahme
und expliziter Rollenzuweisung!?

Forschungsfrage




3 Gliederung

» Theorie nach Brown und Levinson: Face Saving Acts

» Vorstellung und Analyse der Szenarien

» Ergebnisse und Auffalligkeiten
> Fazit




Theorie nach Penelope Brown &
Stephen C. Levinson (1999)

Politeness: Face Saving Acts




5 Das ,,Gesicht” des Interaktionspartners

* Gesicht als offentliches Selbstbild mit 2 Seiten:

I) Negative Seite: Handlungsfreiheit & Freiheit von Zumutungen

2) Positive Seite: konsistentes Selbstbild, die ,,Personlichkeit = Anerkennung

» das Gesicht als ,,Winsche*
» das Gesicht wahren, um es nicht zu verlieren (vgl. Goffmann 1967)

> kulturelle Abweichungen

» Grundannahme: Wunsch nach Bestatigung,Verstandnis, Billigung, Bewunderung




Positive und negative Politeness-Strategien




* Ubereinstimmungen suchen

,,Das sehe ich genauso.”

¢

,,Aber ich kann verstehen, dass ...

,,Es ist verstandlich, dass ...




* Optimismus
,,ES ist groBartig ...

,, ... €ine unvergessliche Feier mit lhren Kollegen zu planen.*

,,Jch werde mein Bestes tun ...




* Geschenke machen (Verstandnis, Sympathie, Kooperation)

,Das tut mir leid.”
,,Vielleicht kann ich irgendwie helfen.”

,,Aber ich kann verstehen, dass ...

,, Entschuldige bitte"
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* Ergriindendes Nachfragen
,Haben Sie daran gedacht?*

,Haben Sie bereits daruber nachgedacht, professionelle Unterstutzung in Anspruch zu

nehmen!?

,,Gibt es Ziele oder Traume, die Sie jetzt verfolgen mochten?*




Il Negative Politeness-Strategien

* Sprachminimalismus

Listenhafte Aufzahlung: ,,|. Entscheiden Sie / 2. Erwagen Sie / 3.Wahlen Sie ...

,,Verstanden.*

,,Hier eine angepasste Version."




12 Negative Politeness-Strategien

* Impersonalisierungen

—> Listenahnliche Ausgaben ohne Verwendung von Personalpronomina

,,Catering: Absprache mit dem Catering-Service."

,,Diashow/Video im Voraus vorbereiten




13 Negative Politeness-Strategien

* Nominalisierungen
,Empfang der Gaste mit einem BegriBBungsgetrank"

,,BegruBung durch Sie als Jubilarin®

,,Dank an die Gaste furs Kommen*
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Implizite Rollenannahme

Szenario |: Hilfe bei Liebeskummer
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ChatGPT > 14
You
Guten Morgen
ChatGPT
Guten Morgen! Wie kann ich Ihnen heute helfen?
. AM V‘@OIQ/
You

Wie geht es dir?

ChatGPT

Danke, mir geht es gut! Wie geht es Ihnen? é) f._SprélCJ/kS MOV[[/O/\ ”HO W

You
Mir geht es gar nicht gut!

ChatGPT M(Hw\ 4 IOSJ\LJ&M

Das tut mir leid zu héren. Mochten Sie dariber sprecher@Vielleicht kannich Ihnen
irgendwie helfen. /l/ach-Kfazjél/L

You
Mein Herz wurde gebrochen.

ChatGPT WCJ’L" EMA‘O&,L\IMVLJ

Das tut mir sehr leid. Liebeskummer kann sehr schmerzhaft sein. Es ist wichtig,
sich Zeit zu nehmen, um zu trauern und sich zu erholen. Gibt es etwas, worilber
Sie sprechen mochten, oder vielleicht etwas, das Ihnen hilft, sich besser zu
fuhlen?

You
Hast du das auch schonmal erlebt?

ChatGPT EvmpaH,li e 2

Als Kl erlebe ich keine Geflihle auf die gleiche Weise wie Menschen, aber ich kann ?
verstehen, dass Herzschmerz eine sehr herausfordernde Erfahrung sein kann.

Es ist wichtig, Unterstutzung von Freunden, Familie oder sogar professionellen
Beratern zu suchen, wenn Sie sich Gberwaltigt flihlen.



<)

You
Wie soll ich mit der Trennung umgehen?

chatcpT |/qs Laobas

Das ist eine schwierige Frage, da jeder Mensch anders mit Trennungen umgeht. Es
gibtjedoch einige allgemeine Tipps, die lhnen helfen konnten:

1. Erlaﬂnen Sie sich, zu trauern: Es ist wichtig, Ihre Geflihle zuzulassen und sie
nicht zu unterdriicken. Es ist normal, traurig, wiitend oder verwirrt zu sein.

2. Suchen Sie Unterstiitzung: Sprechen Sie mit Freunden, Familie oder einem
Therapeuten tber Ihre Geflihle. Manchmal kann es helfen, Ihre Gedanken und
Emotionen mit anderen zu teilen.

3. Nehmen Sie sich Zeit fiir sich selbst: Konzentrieren Sie sich auf Selbstflirsorge
und tun Sie Dinge, die Ihnen Freude bereiten und Sie ablenken konnen, sei es
Sport, Hobbys oder einfach nur Entspannung.

4. Reflektieren Sie Uber die Beziehung: Nutzen Sie die Trennung als Moglichkeit,
Uber sich selbst und lhre Beziehungsmuster nachzudenken. Dies kann lhnen
helfen, in Zukunft gestindere Beziehungen einzugehen.

5. Geben Sie sich Zeit: Heilung braucht Zeit, und es ist wichtig, sich selbst Zeit zu
geben, um Uber den Verlust hinwegzukommen und wieder Hoffnung fiir die
Zukunft zu finden.

L5 EIMWFC"I Wi e AWL\}GS umda/\ 2wt Awwal\

Es ist wichtig zu betonen, dass es in Ordnung ist, professionelle Hilfe in Anspruch

zu nehmen, wenn Sie das Gefuhl haben, dass Sie allein nicht damit umgehen

konnen.

You
Ich wurde hintergegangen und ausgenutzt.

ChatGPT §.() - ewozed [/C«fxsfd molws

Es tut mir leid zu horen, dass Sie durch so eine schmerzhafte Erfahrung gehen
mussten. Es ist verstandlich, dass Sie sich betrogen und ausgenutzt fiihlen. In
solchen Situationen ist es wichtig, sich Zeit zu nehmen, um zu heilen und sich
selbst zu erlauben, alle Geflihle zuzulassen, die damit einhergehen. Es kann auch
hilfreich sein, professionelle Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen, um mit dem
Verrat und dem Vertrauensbruch umzugehen und einen Weg zu finden, wieder

Vertrauen aufzubauen, sei es in zukinftige Beziehungen oder in sich selbst.

You
Kann ich dir mein Herz ausschitten und mit dir dartiber reden?

ChatGPT A ngj /\Sth\POt{:LdC

Nattrlich konnen Sie das. Ich bin hier, um zuzuhor: nd lhnen zu helfen, so gut
ich kann. Sie konnen mir alles erzahlen, was Sie belastet, und ich werde mein
Bestes tun, um lhnen zuzuhoren und lhnen Untersttitzung zu bieten.



®
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You
Konnen wir ,Du” zueinander sagen?

ChatGPT duf @eo(dr ﬁu‘dSL / [,/Ek&Lg/ e)nfjel, 728

Nattrlich, wir konnen gerne “Du” zueinander sagen. Wie kann ich dir helfen?
Sympedlic

You

Ohne meinen Partner hat mein Leben keinen Sinn mehr.

ChatGPT ¢ (),

Es ist verstandlich, dass du dich so flihlst, besonders wenn du gerade durch eine
Trennung gehst. Es ist jedoch wichtig zu erkennen, dass dein Leben auch ohne
deinen Partner weitergehen kann und Wert hat. Es kann helfen, sich auf andere
Aspekte deines Lebens zu konzentrieren, die dir Freude und Erfillung bringen,
sei es deine Karriere, Hobbys, Freundschaften oder personliche Ziele. Es ist auch
wichtig, sich selbst Zeit zu geben, um zu trauern und zu heilen, aber versuche
auch daran zu denken, dass mit der Zeit die Schmerzen nachlassen und du neue
Hoffnung und Freude finden kannst.

You
Du wiederholst dich andauernd und bist mir keine Hilfe!

chatePT L Jscluul Dl’j U

Es tut mir leid, wenn meine Antworten repetitiv wirken. Ich versuche nur,
verschiedene Aspekte anzusprechen, die Ihnen moglicherweise helfen konnten.
Wenn Sie konkrete Fragen haben oder tiber bestimmte Themen sprechen
mochten, lassen Sie es mich bitte wissen, und ich werde mein Bestes tun, um

Ihnen besser zu helfen. 86(/1« uku/\\ﬁ(/q

You
Wir waren doch beim ,Du”. Warum siezt du mich nun?

ChatGPT EV‘{&!&M[J, ™ ?

Entschuldige bitte die Inkonsistenz. Lass uns beim “Du” bleiben. Wie kann ich dir
helfen?
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Explizite Rollenzuweisung

Szenario |: Hilfe bei Liebeskummer

Zugewiesene Rolle: Psychotherapeut




= ChatGPT > @

Guten Tag.

Holl cisdsfomen. — @bfawz(au\uj

6 Guten Tag! Wie kann ich lhnen heute helfen?

Ich habe Probleme in meiner Beziehung und durchlebe
gerade eine Trennung. Begebe dich in die Rolle meines
Psychotherapeuten und stehe mir in dieser Situation bei.

lumc (7% é‘ég&« Gloer cd:ge,mémc Gunplehluagen
(&) Es tut mir leid zu horen, dass Sie gerade eine schweté Zeit durchmachen. Eine
Trennung kann sehr belastend und emotional sein. Es ist wichtig, dass Sie sich
die Zeit nehmen, um lhre Geflihle zu verarbeiten und sich selbst zu pflegen.
Lassen Sie uns zusammen einige Aspekte lhrer Situation besprechen.

woreltde Aufforoles ng Joan

1. Gefilihle und Emotionen: Es ist vollig hormal, eing breite Palette von Gefilihlen
zu erleben, einschlieBlich Traurigkeit, Wut, Verwirrung und sogar
Erleichterung. Welche Emotionen erleben Sie momentan am starksten?

2. Selbstfiirsorge: Wahrend dieser Zeit is@égqvti%tig, sich um sich selbst zu
kimmern. Dies kann durch kleine Dinge geschehen, wie ausreichend Schlaf,
gesunde Ernahrung und Bewegung. Gibt es Aktivitaten, die Ihnen
normalerweise Freude berei}"e‘gxoder Eptspannung bieten?

3. Unterstlitzungssysteme: Haben Sie Freunde oder Familienmitglieder, mit
denen Sie uber |hre Geflihle sprechen konnen? Ein starkes
Unterstutzungssystem ka”'/bfiQ&, groBen Unterschied machen.

4. Zukunftsperspektive: Es Kanh hilfreich sein, sich darauf zu konzentrieren, wie
Sie in Zukunft wachsen und sich weiterentwickeln konnen. Gibt es Ziele oder
Traume, die Sie jetzt verfolgen méchten? Jiefel lome Maglchle ) 74

5. Professionelle Hilfe: Es kann auch hilfreich sein, regelméBigﬁit einem aMWLK/O/{a
Therapeuten oder Berater zu sprechen, um diese schwierige Zeit zu
bewaltigen. Haben Sie bereits darlber nachgedacht, professionelle

Unterstutzung in Anspruch zu nehmen? eme d,qu,d'& Aﬁ%foluuvv

Ich bin hier, um lhnen zuzuhoren und Sie durch diese Zeit zu begleiten. Was
mochten Sie als Erstes besprechen?



e ChatGPT > (4

Ich mochte, dass es wieder so wird wie es damals war und sie
zurlickgewinnen.
\/6\(8 JL&W\S
(6) Das ist eine sehr verstandliche und natirliche Reaktion auf eine Trennung. Es ist
normal, sich nach der Vergangenheit zu sehnen und den Wunsch zu haben, die
Beziehung zu reparieren. Lassen Sie uns ein paar Aspekte durchgehen, die lhnen
helfen konnen, Ihre Situation klarer zu sehen und maogliche Schritte zu erwagen:
L-) Am(%ro{l),«w/(jl 0{£¢/\Me cln Mowo@
1. Reflexion liber die Beziehung:
- Was waren die Hauptgriinde fir die Trennung?
- Gab es Muster oder Probleme, die immer wieder aufgetreten sind?
« Welche positiven und negativen Aspekte gab es in lhrer Beziehung?
2. Selbstreflexion und personliche Entwicklung:
« Welche Veranderungen konnten Sie personlich vornehmen, um die
Beziehung zu verbessern?
+ Gibt es Verhaltensweisen oder Einstellungen, die Sie andern mochten?
- Wie konnen Sie personlich wachsen, unabhangig von der Beziehung?
3. Kommunikation:
- Haben Sie schon mit Ihrer Ex-Partnerin tber lhre Geflihle gesprochen?
« Wenn ja, wie hat sie reagiert? Wenn nein, wie konnten Sie das Gesprach
angehen?
- Es ist wichtig, dass beide Seiten ehrlich und offen lber ihre Geflihle und
Winsche sprechen konnen.
4. Wiederherstellung des Vertrauens:
« Vertrauen ist oft ein zentraler Bestandteil einer erfolgreichen Beziehung. Wie
konnte das Vertrauen wiederhergestellt werden?
« Welche Schritte konnten Sie unternehmen, um Vertrauen und Respekt
wieder aufzubauen?
5. Praktische Schritte:
- Gibt es gemeinsame Aktivitaten oder Interessen, die Sie wieder aufnehmen
konnten, um eine Verbindung herzustellen? / Lo
- Kleine Gesten der Wertschatzung und Freundlichkeit konnen oft viel
bewirken. Haben Sie daran gedacht, solche Gesten zu machen?
Veurds anf negatirt Tsloec
Es ist wichtig zu beachten, dass es keine Garantie gibt, dass lhre Ex-Partnerin
die Beziehung ebenfalls wieder aufnehmen mochte. Manchmal ist es das Beste,
weiterzugehen und sich auf das personliche Wachstum und die eigene Zukunft
zu konzentrieren.

Mochten Sie Uber einen dieser Punkte ausfuhrlicher sprechen oder gibt es etwas
Spezielles, worliber Sie nachdenken?
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Implizite Rollenannahme

Szenario 2: Planung eines Dienstjubilaums




Ahgebok‘

ChatGPT >

Hallo, ich bin Lehrerin und dieses Jahr 30 Jahre im Dienst. Ich
mochte mein Dienstjubildum mit meinen Kollegen feiern. Kénnen
Sie mir dabei behilflich sein?

(eschenW : Hilfsberertschaft
Natrlich, ich helfe Ihnen gerne dabei, Ihr 30-jahriges Dienstjubilaum zu planen! Hier
sind einige Ideen und Schritte, um eine unvergessliche Feier mit Ihren Kollegen zu

gestalten: OpBrismus
Planung der Feier

1. Datum und Zeit festlegen:

Wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit, die fiir die meisten Kollegen passen.
Berlcksichtigen Sie dabei Schulzeiten und mogliche Ferien.

2. Ort auswahlen:

Entscheiden Sie, ob die Feier in der Schule, einem Restaurant, einem
Gemeinschaftszentrum oder sogar bei Ihnen zu Hause stattfinden soll.

3. Einladungskarten:

Erstellen und versenden Sie Einladungen. Diese konnen per E-Mail, personlich oder
Uber die Schulkontakte verteilt werden. Geben Sie das Datum, die Uhrzeit, den Ort
und eventuelle Dresscodes an.

Programm und Aktivitdten

1. BegriiBungsrede:

Bereiten Sie eine kurze Rede vor, in der Sie Ihre Dankbarkeit ausdriicken und einige
Anekdoten aus lhrer Karriere teilen.

2. Kollegen einbeziehen:

Bitten Sie einige Ihrer Kollegen, ebenfalls ein paar Worte zu sagen oder eine kurze
Ansprache zu halten.

3. Unterhaltung:

Organisieren Sie kleine Spiele, eine Diashow mit Fotos aus |lhrer Schulzeit oder eine
musikalische Darbietung. Sie konnten auch einen Quiz tiber Ihre Schule oder lhren
Karriereweg gestalten.

4. Dekoration:

Dekorieren Sie den Veranstaltungsort festlich. Sie konnten ein Motto wahlen, das
Ihre Karriere widerspiegelt, oder einfach mit schonen Blumen und Luftballons
arbeiten.

Verpflegung

1. Catering:

Beauftragen Sie einen Catering-Service oder organisieren Sie ein Buffet.
Berlicksichtigen Sie dabei verschiedene Ernahrungsbediirfnisse (vegetarisch,
vegan, glutenfrei, etc.).

2. Getranke:

Stellen Sie sicher, dass gentigend alkoholfreie und gegebenenfalls alkoholische
Getranke vorhanden sind.

Erinnerungen schaffen

1. Gastebuch:



ChatGPT >

Erinnerungen schaffen

1. Gastebuch:

Legen Sie ein Gastebuch aus, in das Kollegen ihre besten Wiinsche und
Erinnerungen schreiben konnen.

2. Fotos und Videos:

Arrangieren Sie eine Fotowand oder einen Bereich fur Fotos. Sie konnten auch einen
Fotografen engagieren oder einen Kollegen bitten, Fotos zu machen.

3. Geschenke:

Erwagen Sie, kleine Andenken oder Geschenke fiir Ihre Gaste bereitzuhalten, wie
zum Beispiel personalisierte Notizbiicher oder Stifte.

AbschlieBende Tipps

1. Organisationsteam:

Bitten Sie ein paar Kollegen, Ihnen bei der Organisation zu helfen, damit Sie sich
nicht um alles allein kimmern mussen.

2. Dankeschon:

Vergessen Sie nicht, sich nach der Feier bei Ihren Kollegen fir ihr Kommen und ihre
Unterstiitzung zu bedanken.

,» Gascherk " S\/mpa&ki-e

&

Sprackhwinimalismus

+

Nominalt sieruhcxr n

+~
Vrpexsonalisi Qrungen

P

Ich hoffe, diese Ideen helfen Ihnen bei der Planung lhrer Jubilaumsfeier. Wenn Sie
weitere Details oder spezifische Hilfe bendtigen, lassen Sie es mich wissen!

Das Datum ist der 1.7.2024 und die Feier findet in der Schule

statt. Die Gaste stehen fest: das ganze Kollegium und ihre
Ehepartnerinnen. Einladungen sind bereits verschickt. Ich bitte Sie,
den Inhalt der Feier konkreter zu planen.

n Gasdhenk” : Kooperofion
Sehr gerne! Lassen Sie uns die Details fir Ihre Feier am 1. Juli 2024 konkretisieren.
Hier ist ein detaillierter Plan fiir den Ablauf der Feier:

Zeitplan der Feier

17:00 - 17:30 Uhr: Ankunft und BegriiBung

« Empfang der Gaste mit einem BegriiBungsgetrank (Sekt, Orangensaft, Wasser).

« Hintergrundmusik, um eine angenehme Atmosphare zu schaffen.

- Bereitstellung von Namensschildern fiir Gaste, um das Kennenlernen zu
erleichtern.

17:30 - 18:00 Uhr: Er6ffnungsrede

« BegriiBung durch Sie als Jubilarin.

« Kurze Riickschau auf Ihre 30-jahrige Karriere, besondere Erlebnisse und Dank an
die Kollegen.

« Einladung der Schulleitung zu einer kurzen Ansprache.

18:00 - 18:30 Uhr: Unterhaltungsprogramm Teil 1

« Diashow oder Video mit Bildern und V~'=0s aus den letzten 30 Jahren.
(Vorbereitung im Voraus notwendig).

Y
)

A ho(,ebOJf
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Technische Ausstattung:

« Projektor und Leinwand fiir die Diashow/Video.
« Mikrofon und Lautsprecher fiir Ansprachen und Musik.
- Musikplaylist oder Live-Musik organisieren.

Unterhaltung:

« Diashow/Video im Voraus vorbereiten (Fotos und Videos sammeln, eventuell
bearbeiten).

« Quizfragen erstellen und drucken, Preise fiir Gewinner organisieren.

- Fotowand mit Requisiten (z.B. Hute, Brillen, Schilder) gestalten.

Verantwortlichkeiten delegieren

« BegriiBung und Empfang: Ein Kollege oder eine Kollegin, die die Gaste empfangt
und ihnen Namensschilder aushandigt.

- Technik: Jemand, der fiir den reibungslosen Ablauf der Diashow und der Musik
verantwortlich ist.

« Catering: Absprache mit dem Catering-Service und Betreuung des Buffets.

- Fotograf: Ein Kollege oder eine Kollegin, der/die Fotos wahrend der Veranstaltung
macht.

AbschlieBende Schritte

- Bestatigen Sie das Catering und die Lieferung der Dekoration.

- Testen Sie die Technik einige Tage vor der Veranstaltung.

« Drucken Sie alle Materialien (Quizfragen, Namensschilder) im Voraus.

« Erinnern Sie die Kollegen, die Reden halten oder Beitrage leisten mochten, an ihre
Aufgaben.

n Geschentt ' Synapadhnie / Hilfiberat schaft

Ich hoffe, dieser detaillierte Plan hilft Innen, eine unvergessliche Feier zu

organisieren. Wenn Sie weitere Unterstlitzung oder Anpassungen bendtigen, lassen

Sie es mich wissen!

Das hort sich sehr gut, aber auch sehr kostspielig an. Bitte
bedenken Sie, dass ich die Kosten der Feier zum Teil selbst tragen
muss.

Verstanden, wir konnen die Feier auch kostenglinstiger gestalten, ohne dabei die
Qualitat und den SpaB zu verlieren. Hier ist eine angepasste Version des Plans mit
Budget-freundlichen Alternativen:

Zeitplan der Feier
17:00 - 17:30 Uhr: Ankunft und BegriiBung

- Empfang der Gaste mit einem BegriiBungsgetrank (Sekt, Orangensaft, Wasser).

« Hintergrundmusik, z.B. Uiber eine einfache Lautsprecherbox und Playlist von Ihrem
Handy.

- Namensschilder vorbereiten, die einfa~h auf einem Tisch zur Selbstbedienung
bereitgestellt werden. v

Hew
o



ChatGPT >
21:00 - 21:30 Uhr: Dessert und Kaffee

- Potluck-Dessertbuffet: Bitten Sie die Gaste, auch Desserts mitzubringen.
- Kaffee und Tee kénnen in der Schulkiiche zubereitet werden.

21:30 - 22:00 Uhr: Abschluss und Dankeschon
« Abschlussrede von lhnen.
- Dank an die Gaste fiirs Kommen und an diejenigen, die bei der Organisation

geholfen haben.
« Verabschiedung der Gaste.

Detaillierte Vorbereitungen
Dekoration:

- Schlichte, elegante Tischdekoration mit einfachen BlumenstrauBen und Kerzen.
- DIY-Deko wie selbstgebastelte Banner und Ballons.

Buffet und Getranke:

« Potluck-Dinner und -Dessertbuffet, bei dem jeder etwas mitbringt.
« Selbst gekaufte Getranke oder Getranke, die von den Gasten mitgebracht werden.

Technische Ausstattung:

« Nutzung der vorhandenen Schultechnik (Projektor, Lautsprecher).
« Playlist auf Ihrem Handy fiir Hintergrundmusik.

Unterhaltung:

- Diashow/Video im Voraus vorbereiten (Fotos und Videos sammeln, eventuell
bearbeiten).

« Quizfragen erstellen und drucken, kleine Preise fiir Gewinner (z.B. Schokolade,
kleine Geschenke).

Verantwortlichkeiten delegieren

- BegriiBung und Empfang: Ein Kollege oder eine Kollegin, die die Gaste empfangt.

- Technik: Jemand, der fiir den reibungslosen Ablauf der Diashow und der Musik
verantwortlich ist.

- Potluck-Koordination: Jemand, der die Liste der mitgebrachten Speisen
koordiniert.

AbschlieBende Schritte
- Potluck-Liste erstellen und mit den Kollegen abstimmen.

- Testen Sie die Technik einige Tage vor der Veranstaltung.
/ « Drucken Sie alle Materialien (Quizfragen, Namensschilder) im Voraus.

Mit diesen Anpassungen konnen Sie eine kostenglinstige, aber dennoch C.\Q.S?f&d" ;Qno\-q
wundervolle Feier planen. Viel Erfolg und eine schone Feier!

3 1
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Explizite Rollenzuweisung

Szenario 2: Dienstjubilaum

Rolle: Ehemann, der die Feier mit vorbereiten soll




= ChatGPT > ©

Qphmismus

Ich mochte, dass du die Rolle meines Ehemannes einnimmst und

mir hilfst, meine 30-jahrige Dienstjubilaumsfeier zu planen.

‘l(:_—\egc\,\e\r\\/\ll' H\fsbesert schaf+

» Gascherk " S\/n«xpa’rhie

Natiirlich, Schatz. Es ist groBartig, dass wir deine 30-jahrige Dienstjubilaumsfeier

planen! Lass uns damit anfangen, einige wichtige Details festzulegen: Qaschenk":
"
_» 1. Datum und Uhrzeit: Keoperahion
@3"“@{“&9] + Wann soll die Feier stattfinden? Gibt es einen bevorzugten Tag oder eine
Nadnfrogrn bevorzugte Uhrzeit?
2. Ort:

« Mochtest du die Feier bei uns zu Hause, in einem Restaurant, in einem
Veranstaltungsraum oder vielleicht im Freien veranstalten?
3. Gasteliste:
« Wen mochtest du einladen? Kollegen, Freunde, Familienmitglieder?
4. Thema und Dekoration:
« Hast du ein bestimmtes Thema oder Farbschema im Kopf? Welche Art von
Dekoration stellst du dir vor?
5. Essen und Trinken:
+ Welche Art von Speisen und Getranken mochtest du anbieten? Soll es ein
Buffet, ein gesetztes Abendessen oder vielleicht Fingerfood geben?
6. Unterhaltung:
« Mochtest du besondere Unterhaltung wie Musik, Spiele oder eine Diashow von
Bildern aus den letzten 30 Jahren?
7. Reden und Ehrungen:

« Mochtest du, dass jemand eine Rede halt? Soll es besondere Ehrungen oder " Qaschenk":
Geschenke geben? Kooperation
8. Budget: .
- Wie viel mchten wir ausgeben? Gibt es ein bestimmtes Budget, das wir U‘Oexﬁih Sfﬁmmv\hj

einhalten wollen?

_~  Wenn wir diese Details geklart haben, konnen wir mit der konkreten Planung
beginnen. Was denkst du?

Du weiBt doch, dass die Feier am 1.7.2024 in der Schule stattfindet.
Den Caterer wolltest du aussuchen, vergiss das nicht. Aber was
wirdest du konkret inhaltlich machen?

[)Qo@rejn&’ﬁmmvha

® Danke fiir die Erinnerung, Schatz. Hier ist mein Vorschlag fiir den Ablauf und die
Inhalte der Feier am 1.7.2024 in der Schule:
Anaglole , Gascherk": Sympathie
Ablaufplan fiir die Feier

1. Ankunft der Gaste (ab 17:00 Uhr):
« Empfang der Gaste mit einem BegriiBungsgetrank.
+ Hintergrundmusik, um eine angenehme Atmosphare zu schaffen.
2. Eroffnungsrede (ca. 17:30 Uhr):
« Eine kurze BegriiBung und Dankesrede von dir, in der du deine Kollegen und
Freunde willkommen heift.
3. Buffet-Erdéffnung (ca. 18:00 Uhr):
- Der Caterer stellt eine Auswahl an ¥ speisen, Hauptgerichten und Desserts

e
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3. Buffet-Eréffnung (ca. 18:00 Uhr):
- Der Caterer stellt eine Auswahl an Vorspeisen, Hauptgerichten und Desserts
bereit.
- Getranke-Station mit einer Auswahl an alkoholfreien Getranken, Wein und Bier.
4. Diashow und Erinnerungen (ca. 18:45 Uhr):
+ Eine Diashow mit Fotos und Erinnerungen aus deinen 30 Jahren in der Schule.
+ Moglichkeit fiir Kollegen und Freunde, Anekdoten und Geschichten zu teilen.
5. Musikalische Unterhaltung (ca. 19:30 Uhr):
+ Livemusik oder ein DJ, der fur angenehme Hintergrundmusik sorgt.
« Vielleicht auch ein kleines Programm von Schiilern oder Kollegen, die etwas
auffiihren (z.B. ein Lied, Gedicht oder Sketch).
6. Ehrungen und Geschenke (ca. 20:00 Uhr):
- Eine offizielle Ehrung durch die Schulleitung.
- Ubergabe von Geschenken und Dankesworten durch Kollegen und Schiiler.
7. Freizeit und Austausch (ab 20:30 Uhr):
« Zeit fur informelle Gesprache und Austausch.
« Moglichkeit, Fotos in einer Fotobox zu machen oder einfach die Zeit zu
genieBen.
8. Abschluss (ca. 22:00 Uhr):
- Ein gemeinsamer Abschluss mit einem Dankeschon an alle Gaste.
- Vielleicht ein kleines Feuerwerk oder ein anderes Highlight zum Abschluss.

Weitere Details

- Dekoration:

« Schlicht und elegant, vielleicht in den Schulfarben oder in deinen
Lieblingsfarben. Blumenarrangements und Luftballons konnten die Raume
verschonern.

- Catering:

RQHPTO 21+ Q{' + Ich werde ginen Catergr auswéhle.n, der sovyohl eir?e AL'szahI an.vegetarischen
als auch nicht-vegetarischen Optionen anbietet. Ein Mix aus regionalen
Spezialitaten und internationalen Gerichten konnte gut ankommen.

« Technik:

« Wir brauchen einen Beamer und eine Leinwand fir die Diashow sowie ein

Mikrofon fiir Reden und Ankiindigungen.

- Einladung: Konkeetes
» - Ich erstelle eine stilvolle Einladung, die per E-Mail oder als gedruckte Karte
@rgrindends) verschickt wird. s z oot
MQCkfm\%xh N
Was haéltst du von diesem Plan? Gibt es etwas, das du gerne hinzufligen oder
andern wirdest? h(__‘egc\neh\,\" . Hilfsberert schaft
UL\OQA”@\ nshrarmnuin 6 Denk dran, dass wir einen Teil der Kosten tragen miissen. Es wére

. gut, wenn es kostenguinstiger wird.
, Qeschenk + Verstandnis

(&) Verstehe, Schatz. Wir konnen einige kostensparende MaBnahmen einplanen, ohne

die Feierlichkeit zu beeintrachtigen. Hier ist eine angepasste Version: .
n Gascherk : Sympathie

Angepasster Ablaufplan flir die Feier

1. Ankunft der Gaste (ab 17:00 Uhr):
- BegriiBungsgetrank wie Wasser m.. _.inze und Zitrone oder hausgemachte

+ AT



« Getranke-Station mit Wasser, Saft und einigen Flaschen Wein/Bier.
4. Diashow und Erinnerungen (ca. 18:45 Uhr):
- Diashow mit Fotos und Erinnerungen, erstellt mit einfacher
Prasentationssoftware.
- Offenes Mikrofon flir Anekdoten und Geschichten von Kollegen.
5. Musikalische Unterhaltung (ca. 19:30 Uhr):
- Playlist statt Livemusik oder DJ. Eventuell Schiler oder Kollegen, die ein
Musikstlick auffiihren mochten.
6. Ehrungen und Geschenke (ca. 20:00 Uhr):
« Offizielle Ehrung durch die Schulleitung.
+ Selbstgemachte Geschenke oder Erinnerungen von Kollegen und Schilern.
7. Freizeit und Austausch (ab 20:30 Uhr):
« Informelle Gesprache und Austausch.
+ Fotobox mit DIY-Accessoires fur lustige Fotos.
. Abschluss (ca. 22:00 Uhr):
+ Gemeinsamer Abschluss mit Dankeschon an alle Gaste.
« Kleines Highlight zum Abschluss, wie Luftballons steigen lassen.

00

Kostensparende MaBnahmen

- Dekoration:
- Selbstgemachte Dekorationen, vielleicht unterstiitzt durch Kollegen oder
Schiiler.
- Einfache Tischdekorationen mit Teelichtern und Blumen aus dem Garten.
- Catering:
+ Fingerfood und leichte Snacks, erganzt durch selbstgemachte Gerichte von uns
und eventuell von Kollegen.
« Keine teuren Speisen, sondern einfache und leckere Optionen.
« Einladung:
- Digitale Einladungen per E-Mail oder tiber eine kostenlose Online-Plattform.
« Technik:
+ Nutzung vorhandener Technik der Schule fir die Diashow und Reden.

Weitere Uberlegungen

« Unterhaltung:
- Statt teurer Unterhaltung setzen wir auf Beitrage von Kollegen und Schiilern.
- Budget:
- Ein festgelegtes Budget, das wir im Auge behalten. Notieren wir alle Ausgaben,

ergrindkends) um den Uberblick zu behalten.
quﬂﬁ‘m%kh
Was denkst du, ist das eine gute Balance zwischen einer schonen Feier und Kosten-
effizienz?
. Gaschenk " Sympathie Ja, klingt super. Danke, dass du mir eine groBe Hilfe bist.

(&) Gern geschehen, Schatz. Es freut mich, dass dir der Plan gefallt. Ich werde mich

gleich an die Organisation machen und den Caterer kontaktieren. Wenn du noch
irgendetwas andern oder hinzufiigen méchtest, lass es mich einfach wissen. Ich
freue mich schon auf die Feier und darauf, diesen besonderen Meilenstein mit dir

und deinen Kollegen zu feiern! Creschenk’ : Hilsberertschaft

1)
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Ergebnisse und Auffalligkeiten

Implizite Rollenannahme:

Kaum Erinnerungsvermogen hinsichtlich des Kontextes, teilweise fehlende Koharenz
Rollenbruche vorhanden
Abnahme positiver Politeness-Strategien

Hoflich distanzierte Umgangsform

Oberflachliche Kommunikation




19 Ergebnisse und Auffalligkeiten

Explizite Rollenzuweisung:

® Besseres Erinnerungsvermogen (Reziprozitat)

e Keine Rollenbruche

e Kontinuierliche Verwendung positiver Politeness-Strategien

e Bedurfnisse des Interaktionspartners stehen im Vordergrund

e Tiefergehende Erfassung des Kontextes




20 Positive & Negative Politeness-Strategien

Positive Politeness-Strategien
=—Aufmerksamkeit-suggerieren =_Unkeonventionell-direkt

Ubereinstimmungen suchen Fragen stellen

Angebote =Negative Stimmung-verbreiten

Optimismus Sprachminimalismus

Ergriindendes Nachfragen Impersonalisieren (Vermeiden von

»,Geschenke*‘ (Verstandnis, Kooperation, Personalpronomina)

Sympathie) Nominalisierungen

Reziprozitat




21  Fazit

» Bei impliziter Rollenannahme bzw. expliziter Rollenzuweisung sind deutlich mehr positive

Politeness-Strategien vorhanden
» Vermeidung negativer Politeness-Strategien, erscheinen nur in geringem Mal3e

» Bei expliziter Rollenzuweisung hat die zugewiesene Rolle einen Einfluss auf die

Kommunikation (Ehemann:,,Schatz" und Psychologe: ,,Sie*)

» Positive Politeness-Strategien gehen mit einer American Politeness einher

(Freundlichkeit, Effizienz, Respekt, Gleichberechtigung, etc.)
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