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Inwiefern unterscheiden sich die Politeness-
Strategien ChatGPTs bei impliziter Rollenannahme 
und expliziter Rollenzuweisung?

Forschungsfrage
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Gliederung

➢Theorie nach Brown und Levinson: Face Saving Acts

➢Vorstellung und Analyse der Szenarien

➢ Ergebnisse und Auffälligkeiten 

➢ Fazit
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Theorie nach Penelope Brown & 
Stephen C. Levinson (1999)

Politeness: Face Saving Acts 
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Das „Gesicht“ des Interaktionspartners 

• Gesicht als öffentliches Selbstbild mit 2 Seiten:

1) Negative Seite: Handlungsfreiheit & Freiheit von Zumutungen 

2) Positive Seite: konsistentes Selbstbild, die „Persönlichkeit“ →Anerkennung

➢das Gesicht als „Wünsche“

➢das Gesicht wahren, um es nicht zu verlieren (vgl. Goffmann 1967)

➢ kulturelle Abweichungen

➢Grundannahme:  Wunsch nach Bestätigung, Verständnis, Billigung, Bewunderung
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Positive und negative Politeness-Strategien
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Positive Politeness-Strategien  

• Übereinstimmungen suchen 

„Das sehe ich genauso.“

„Aber ich kann verstehen, dass …“ 

„Es ist verständlich, dass …“
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Positive Politeness-Strategien 

• Optimismus 

„Es ist großartig …“

„ … eine unvergessliche Feier mit Ihren Kollegen zu planen.“ 

„Ich werde mein Bestes tun …“ 
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Positive Politeness-Strategien 

• Geschenke machen (Verständnis, Sympathie, Kooperation)

„Das tut mir leid.“

„Vielleicht kann ich irgendwie helfen.“

„Aber ich kann verstehen, dass …“

„Entschuldige bitte“
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Positive Politeness-Strategien 

• Ergründendes Nachfragen

„Haben Sie daran gedacht?“

„Haben Sie bereits darüber nachgedacht, professionelle Unterstützung in Anspruch zu
nehmen?

„Gibt es Ziele oder Träume, die Sie jetzt verfolgen möchten?“
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Negative Politeness-Strategien 

• Sprachminimalismus

Listenhafte Aufzählung: „1. Entscheiden Sie / 2. Erwägen Sie / 3.Wählen Sie ...“

„Verstanden.“

„Hier eine angepasste Version.“
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Negative Politeness-Strategien 

• Impersonalisierungen

→Listenähnliche Ausgaben ohne Verwendung von Personalpronomina 

„Catering:  Absprache mit dem Catering-Service.“

„Diashow/Video imVoraus vorbereiten“
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Negative Politeness-Strategien 

• Nominalisierungen

„Empfang der Gäste mit einem Begrüßungsgetränk“

„Begrüßung durch Sie als Jubilarin“

„Dank an die Gäste fürs Kommen“
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Implizite Rollenannahme

Szenario 1: Hilfe bei Liebeskummer
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Explizite Rollenzuweisung 

Szenario 1: Hilfe bei Liebeskummer

Zugewiesene Rolle: Psychotherapeut 
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Implizite Rollenannahme
Szenario 2: Planung eines Dienstjubiläums 
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Explizite Rollenzuweisung

Szenario 2: Dienstjubiläum 

Rolle: Ehemann, der die Feier mit vorbereiten soll
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Ergebnisse und Auffälligkeiten

Implizite Rollenannahme:

● Kaum Erinnerungsvermögen hinsichtlich des Kontextes, teilweise fehlende Kohärenz

● Rollenbrüche vorhanden

● Abnahme positiver Politeness-Strategien

● Höflich distanzierte Umgangsform

● Oberflächliche Kommunikation
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Ergebnisse und Auffälligkeiten

Explizite Rollenzuweisung:

● Besseres Erinnerungsvermögen (Reziprozität)

● Keine Rollenbrüche

● Kontinuierliche Verwendung positiver Politeness-Strategien

● Bedürfnisse des Interaktionspartners stehen imVordergrund

● Tiefergehende Erfassung des Kontextes 
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Positive & Negative Politeness-Strategien

Positive Politeness-Strategien Negative Politeness-Strategien

▪ Aufmerksamkeit suggerieren 
▪ Übereinstimmungen suchen 
▪ Angebote 
▪ Optimismus 
▪ Ergründendes Nachfragen 
▪ „Geschenke“ (Verständnis, Kooperation, 

Sympathie) 
▪ Reziprozität 

▪ Unkonventionell direkt 
▪ Fragen stellen 
▪ Negative Stimmung verbreiten 
▪ Sprachminimalismus 
▪ Impersonalisieren (Vermeiden von 

Personalpronomina)
▪ Nominalisierungen
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Fazit

➢Bei impliziter Rollenannahme bzw. expliziter Rollenzuweisung sind deutlich mehr positive 
Politeness-Strategien vorhanden 

➢Vermeidung negativer Politeness-Strategien, erscheinen nur in geringem Maße 

➢Bei expliziter Rollenzuweisung hat die zugewiesene Rolle einen Einfluss auf die 
Kommunikation (Ehemann: „Schatz“ und Psychologe: „Sie“)

➢ Positive Politeness-Strategien gehen mit einer American Politeness einher 
(Freundlichkeit, Effizienz, Respekt, Gleichberechtigung, etc.) 
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Empfehlung 23

https://www.daserste.de/information/reportage-dokumentation/dokus/sendung/better-than-human-100.html


